Lue tayttbohjeet ennen rekisteriselosteen
tayttamista. Kayta tarvittaessa liitetta.

TIETOSUOJASELOSTE
Henkilotietolaki (523/1999) 10 § ja 24 §

L aatimisnaiva

4.4.2018

l1a Nimi
Rekisterin- |Imatran kaupunki / hyvinvointi- ja koulutuspalvelut
pltaja Osoite
Virastokatu 2, 55100 Imatra
Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkopostiosoite)
020 617 111
2 Nimi. . - - L
Yhteyshenki- gsilitr;anna Purtilo, kulttuuri- ja oppimiskeskuksen palvelupéallikkd
|6 rekisteria  \jirastokatu 1, 55100 Imatra
koskevissa
aSiO I ssa Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkopostiosoite)
p. 020 617 5401, sarianna.purtilo@imatra.fi
3 Heili-yhteisjarjestelmé, kirjastojen asiakas- ja aineistorekisteri
Rekisterin
nimi
4 Kirjasto- ja tietopalvelujen jarjestaminen. Laki yleisista kirjastoista 1492/2016
Henkilbtieto-
jen kasittelyn |Tietojarjestelma on yhteinen:
tarkoitus Imatran kaupunginkirjasto
Lappeenrannan kaupunginkirjasto
Lemin kunnankirjasto
Luuma&en kunnankirjasto (6.6.2018 alkaen)
Parikkalan kunnankirjasto
Rautjarven kunnankirjasto
Ruokolahden kunnankirjasto
Savitaipaleen kunnankirjasto
Taipalsaaren kunnankirjasto
5 _ . Asiakkaan tiedot:
Rekisterin | henkilstunnus
tietosisalto

- sukunimi, etunimet

- katuosoite, postitoimipaikka, postinumero

- sédhkopostiosoite, puhelinnumero(t)

- verkkokirjaston tunnusluku (pin-koodi) salattuna
- kirjastokortin tunnus

- syntymaaika ja ika

- aidinkieli, sukupuoli

- asiakaspostin lahetystapa (erapaivamuistutukset, myéhastymisilmoitukset ja varausten
noutoilmoitukset)

Lainauksenvalvonnan tapahtumatiedot

- tiedot voimassaolevista:

o lainoista

0 varauksista

0 maksuista

0 avoimista laskuista

o lainauskielloista

0 viesteista

Asiakastietue:

- tietueen luontipéiva ja kellonaika

- tietueen muutospaivamaara

- muutoksen tallentajan tunnus

- kortin viimeisimman tapahtuman paivamaara
Kotipalveluasiakkaat: Ylla olevien tietojen lisksi asiakkaan suostumuksella voidaan tallentaa




lainahistoria. Lainahistorian katseluoikeus on vain kotipalvelun virkailijoilla.

Alle 15-vuotiaan lapsen huoltajan seka yhteisfasiakkaan vastuuhenkilon tiedot rekisterdidaan
vastaavasti.

Tietojen julkisuus ja salassa pidettavyys:
Asiakkaan tiedot salassa pidettavia (laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999) 24 § kohta
32.

6
Saannénmu-
kaiset tieto-
lahteet

Asiakkaiden henkil6tiedot saadaan asiakkailta itseltd&n. Teostietojen tietosisaltd ostetaan padosin
Kirjavalityksen luettelointipalvelusta tai Btj:n Arvo-palvelusta. Kausijulkaisuartikkeleiden viitetiedot
(Carelica-aineisto) kerataan lehdista.
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7. . Laskutettavasta aineistosta luovutetaan laskutusta hoitavalle yksikolle tai laskutusta hoitavalle
Tietojen yritykselle: asiakkaan nimi ja osoitetiedot, henkilétunnus ja tiedot laskutettavasta aineistosta. Jos
saan- . palauttamattomasta tai vahingoittuneesta aineistosta laskuttaminen johtaa perintéén, tiedot laskusta
nonmukaiset |seka asiakkaan henkilo- ja yhteystiedot voidaan valittda perintatoimistolle.
luovutukset
Tieto asiakkaan salasanasta voidaan valittda kirjastojen asiakaskoneiden ajanvarausohjelmistoille,
lainausautomaattien ohjelmistoille seké omatoimikirjastojen jarjestelmiin asiakkuuden tarkistamista
varten.
Kirjastot.fi —raportointipalvelu.
8 Ei luovuteta.
Tietojen
siirto
EU:n tai
ETA:n
ulkopuolelle
9 A Manuaalinen aineisto
Rekisterin
suojauksen

periaatteet

B ATK:lla kasiteltavét tiedot

Jarjestelman kayttoé on suojattu kayttajatunnuksin ja salasanoin. Henkilékuntaa sitoo
tyosopimuksessa maaritelty vaitiolovelvollisuus. Tietoliikenteessa kaytetdan suojattua yhteytta.
Tietojen teknisesta suojauksesta vastaa Ab Axiell Kirjastot Oy ja Meidén IT ja talous Oy.

Heilikirjastot.fi-verkkokirjaston kautta asiakkaat paasevat sisaankirjauduttuaan

* ndkemaan velkasaldotietojaan ja maksamaan maksuja verkon kautta

» kasittelemaan kirjastolle antamiaan yhteystietojaan (puhelinnumero, sahkdposti)

» kasittelemaan lainaustietojaan ja varauksiaan seka huoltamiensa alle 15-vuotiaiden lainaustietoja ja
varauksia

Muutokset tallentuvat Heili-kirjastojen Aurora-kirjastojarjestelman asiakasrekisteriin.
Sisédankirjautuminen edellyttéa, etté asiakkaalla on voimassaoleva kirjastokortti ja PIN-koodi
kirjastoon. Sisdankirjautumisessa asiakas tarvitsee kirjastokortin numeron ja siihen kytketyn PIN-
koodin

Kirjastokortin numero ja siihen kytketty PIN-koodi on tallennettu Heili-kirjastojen kirjastojarjestelman
asiakasrekisteriin.

10 Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitgjalta vahvistus siitd, ettd hanta koskevia henkildtietoja
Tgrkastus- kasitellaan tai etta niita ei kasitellda. Jos naita tietoja kasitellaan, on rekisterodidylla oikeus saada
oikeus itsedan koskevat tiedot nahtavaksi. Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitgjalta itsedan
koskevat tiedot koneellisesti luettavassa muodossa, jotta ne voidaan siirtéa jarjestelmasta toiseen.
11 Rekisterdidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta rekisteroitya

Oikeus vaatia
tiedon
korjaamista

koskevat epatarkat ja virheelliset henkil6tiedot. Rekisterdidylla on oikeus vaatia omien
henkilttietojensa poistoa, jos tietojen kasittely ei ole enéé tarpeellista tai kasittelylle ei enaa ole
laillisia perusteita. "Oikeus tulla unohdetuksi".




12 Rekisterinpitdjan on ilmoitettava henkilttietoihin kohdistuvista tietoturvaloukkauksista

Muut henkil6-|valvontaviranomaiselle 72 tunnin kuluessa. Jos loukkauksesta on todennékéisia haittavaikutuksia
tietojen kasit- |rekisterdidylle, on rekisterinpitdjan ilmoitettava tapahtuneesta myos rekistersidylle.

telyyn liitty-
vat oikeudet




