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Kaupungin kannattaa kuulua

Ja nakya

Imatran poikkeuksellisessa mallissa viestintd ja markRkinointi on erotettu toisistaan.

Imatra teki harvinaisen ratkaisun vuoden 2017 alussa kun se eriytti
kaupungin markkinoinnin ja viestinnan.

Paatos oli strategisesti merkittava. Samalla europanostuksella saadaan
nyt enemman.

Muutoksen yksi kipina oli, etta Ukonniemen isot investoinnit eivat kanna,
Jjos niitd ei markkinoida. Samaa tehoa kaipasi uusi teatteri ja myéhemmin
Kulttuuritalo Virta.

Viestintaéin panostettiin

Markkinointi ja viestinta mielletaan usein samaan nippuun, mutta ne ovat
kaksi eri alaa ja tarvitsevat erilaista osaamista.

- Markkinoinnin tarkoitus on myyda Imatraa kaupungin ulkopuolelle. Vies-
tinnan tehtava on kertoa Imatran palveluista, paatoksista ja niiden taustois-
ta. Siksi toiminnot on hyva pitaa erilldan, kaupunginjohtaja Kai Roslakka
sanoo.

Viestintatiimi on viime vuodet voinut keskittya ydintehtavaansa ja samal-
la kannustaa kaupunkilaisia osallistumaan. Viestinnan on vastattava lain
vaatimukseen avoimuudesta. Taman vuoksi viestintdjohtaja on mukana
kaupunginhallituksessa ja konsernin johtoryhmassa.

Kaupungin viestintaa tehdaan nykyaan selvasti enemman ja monikanavai-
sesti.

- Tuloksia seurataan koko ajan asiakaspalautteen pohjalta seka
verkkosivustojen ja sosiaalisen median kavijamaarien osalta, viestinta-
johtaja Liisa Hupli-Oinonen kertoo.

Voittoa tavoittelematon myyntiyhtié

Markkinointi ja myynti vaatii ketteryytta. Tata varten markkinointi yhtisitet-
tiin. Syntyi Imatra Base Camp Oy (IBC).

- Meidan tydmme ei siis ole vain markkinointia. Meilla on vahva myyntina-
kokulma, IBC:n toimitusjohtaja Jukka Aallikko sanoo.

Tarkoituksena on tehda Imatralle saapuminen ja palveluiden hyddyntami-
nen mahdollisimman helpoksi.

- Olemme voittoa tavoittelematon, kaupungin osoittamin varoin toimiva
yhtié. Meilta hyva jakautuu alueen toimijoille emmeka toimi kenenkaan
kilpailijana vaan tukena, Aallikko selventaa.

Vastaavia julkisen sektorin yhtidita ei Suomessa juurikaan ole.

Uudistuminen jatkuvaa

Toki IBC ja kaupungin viestinta tekevat paljon yhteistydta. Keskustelua kay-
daan lahes paivittain esimerkiksi kaupungin brandista ja erilaisista sisalto-
markkinointikampanjoista. Yksi vime vuoden kampanjoita oli uudistuneen
kouluverkon tekeminen tunnetuksi.

Juttumaisia mainoksia julkaistiin muun muassa Helsingin Sanomissa,
Suomen Kuvalehdessa, Ilta-Sanomissa ja Etela-Saimaassa.

Enta jatkossa?

- Jatkamme kaupungin vahvuuksien markkinointia, Imatra-brandin nos-
tamista ja otamme huomioon entista paremmin matkailijoiden tarpeet.
Painotamme jatkossa lisaa urheilu- ja liikuntamatkailumarkkinointia ja
Jjatkamme tiivista yhteistyéta seurojen kanssa, Aallikko kertoo.
Viestinnassa keskitytaan laatuun.

- Korona on opettanut, etta videotuotannon ja verkkopalvelujen on
oltava kunnossa, silla niiden avulla voi valittaa monia kuntapalveluita,
Hupli-Oinonen toteaa.

Niin viestinta kuin markkinointi ovat aloja, jotka jakavat mielipiteita.
Palaute on joskus kipakkaakin.

- Palautetta on saatu ja tulemme saamaan vastaisuudessakin. Rakentava
palaute on aina tervetullutta, Aallikko toteaa.
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IBC

o Tyontekijat: 6
¢ Budjetti 2020: 680 000
¢ Tulosesimerkkeja:

° Myyntityolld Imatralle vuodessa yli 40 urheiluryhmaa ja 9292 yopymis-
vuorokautta (Taloustutkimus 2019). Esimerkiksi KHL-joukkueen 2 viikon
leirista suoria tuloja n. 100 000 euroa.

Imatra kohosi tunnetuimmaksi kaupungiksi omassa kokoluokassaan
Suomessa (TAK).

Jaahallin kesaajan kayttétuntien kasvu 51% (vuodesta 2016).

Kulttuuritalo Virran tapahtumien maarallinen kasvu(/kpl) 45% IBC:n aikana.

Viestinta

¢ Tyontekijat: 3
e Toimintamenot 2020: 312 588 euroa
* Tulosesimerkkeja:
° Imatra.fi -verkkosivun kavijamaara on nyt 342 447,
kun 2016 luku oli 250 849 kavijaa.
° Kaupungit-kategoriassa Suomen 20. seuratuin brandi some-kanavissa.
Imatra on vakiluvulla mitattuna Suomen 40. suurin kaupunki.
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Imatra avaa kerran kuukaudessa ajankohtaisten asioiden taustoja téllé sivulla.
Voit vaikuttaa siihen, mita aiheita késitellédn. Vastaa kRyselyyn:
imatra.fi/taustandkymié

Aiemmissa jutuissa on kdsitelty taloutta ja elinvoimaa,

urheilutalon suunnittelua sekd kaavoitusta.
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