QUIMATRA

Mista apua hairiotilanteissa?

Yleinen hatanumero 112

Laakaripaivystys

SOSIAALI- JA KRISIPAIVYSTYS

TURVAKOT]

Keskusteluapua kriisitilanteissa

Vuoksen Kriisikeskus

palhdepaivystys

Vesikatko / Imatran vesi

Lammontuotanto /Kiinteistojen lampd / Imatran Lampo Oyin vikapaivystys

Sahkokatko / Imatran Seudun Sahko
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https://www.ekhva.fi/asiakkaalle/tarvitsetko-apua/kiire/paivystysapu-116-117-ja-yhteispaivystys/
https://www.ekhva.fi/asiakkaalle/tarvitsetko-apua/sosiaali-ja-kriisipaivystys/
https://www.ekhva.fi/asiakkaalle/tarvitsetko-apua/kiire/vakivaltaa-kohdanneille/turvakoti/
https://www.imatra.fi/uutinen/2022-02-25_keskusteluapua-kriisitilanteissa
https://www.mielenterveysseurat.fi/etela-karjala/kriisikeskus/
https://www.ekhva.fi/asiakkaalle/tarvitsetko-apua/kiire/mielenterveys-ja-paihdepaivystys/
https://www.imatra.fi/imatran-vesi/ota-yhteytt%C3%A4
https://imatranlampo.fi/asiakaspalvelu/ota-yhteytta/
https://www.issoy.fi/verkkopalvelu/vikapaivystys-24h/
https://www.imatra.fi/apuah%C3%A4iri%C3%B6tilanteissa
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Elainldakaripaivystys

Imatran likennealueiden kunnossapito

Kansalaisneuvonta

Varautuminen kotona

Liitetiedostot

VARAUDU SAHKOKATKOKSIIN - LUE OHJE [
VARAUTUMINEN HAIRIOTILANTEISIIN -ESITE |28
VAARANMERKKI PDF

VAESTOHALYTTIMIEN TESTAUS KUUKAUSITTAIN [E5s

OHJEITA LEMMIKKIEN OMISTAJILLE PDF

N&ain kaupunki viestii poikkeustilanteissa

Kaupungin paaviestintakanava arjessa ja poikkeustilanteissa on verkkosivu (imatra fi)

Kun jotain erikoista tapahtuu, jolla on vaikutusta kaupungin palveluihin kannattaa seurata imatra.fi -sivustoa aktiivisesti

Kriisitiedottamista tehdaan myos kaupungin somekanavilla (Facebook, X), tarvittaessa Wilmassa ja yhteistyossa

median kanssa
o Poliisioperaatioissa paavastuu on aina poliisilla myos viestinnasta (poliisi.fi)

o Pelastustehtavissa paaviestintavastuu on pelastuslaitoksella (pelastustoimi.fi

Mikali sahkokatko tai verkkoliikenneyhteyksien kaatuminen estaa kaupungin suoran tiedonvalityksen,

kannattaa kuunnella YLE Lappeenrannan lahetyksia. Yle toimii tuolloin viranomaisyhteistyossa

5112024
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https://www.imatra.fi/imatran-seudun-ymp%C3%A4rist%C3%B6toimi/el%C3%A4imet/el%C3%A4inl%C3%A4%C3%A4k%C3%A4rip%C3%A4ivystys
http://www.imatrankipa.fi/asioi-2/aluekunnossapito/
http://www.kansalaisneuvonta.fi/fi-FI
https://www.spek.fi/turvallisuus/varautuminen-kotona/
https://www.imatra.fi/sites/default/files/atoms/files/Pahasti_poikki_nettiversio.pdf
https://www.imatra.fi/sites/default/files/atoms/files/Varautuminen-kotona-esite.pdf
https://www.imatra.fi/sites/default/files/atoms/files/SM_Vaestohalyttimet_juliste_A4_FI.pdf
https://www.imatra.fi/sites/default/files/atoms/files/SM_Vaestohalyttimet_fact_sheet_A4_FI.pdf
https://www.imatra.fi/sites/default/files/atoms/files/SM_Ohje_lemmikkien_omistajille_v%C3%A4est%C3%B6nsuojelutilanteessa_FI.pdf
https://www.poliisi.fi/
https://pelastustoimi.fi/etela-karjala/
https://www.imatra.fi/apuah%C3%A4iri%C3%B6tilanteissa
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tiedonvalittgjana. Tata varten kotona kannattaa olla aina saatavilla paristoilla toimiva radio. Myos autoradion

valityksella voi kuunnella paikallisia tilanneohjeita.

Pitkdkestoinen sdhkdkatko tai lammadnjakelun keskeytyminen

Jos sahkokatko tai lammonjakelun keskeytyminen on pitkakestoista, kaupunki perustaa yhdessa muiden

viranomaisten kanssa valmiuskeskuksen

Siella on tarjolla valitonta apua ja neuvontaa.

Vaestonsuojat
Kriisin uhatessa vaestonsuojista julkistetaan tarkemmat tiedot nailla verkkosivuilla.

Lain mukaan suoja tulee voida ottaa kayttéon 72 tunnin sisaan viranomaisten kaskysta. Esimerkiksi
kerrostaloissa tuleekin huolehtia, etta suojat on saatava tyhjennettya nopeasti, mikali niita on kaytetty

varastoina.
Lue lisda vaestonsuojien kaytosta

Varautuminen ja vaestonsuojelu - pelastustoimi (Mita saan ottaa mukaan vaestonsuojaan?)

Vaestonsuojelu - SPEK

Samuel Venalainen Jonna Mielonen-Jumisko
Riskienhallinta- ja turvallisuuspaallikkd Va. viestintgjohtaja
020 617 1001 020 617 2231
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https://pelastustoimi.fi/pelastustoimi/varautuminen/vaestonsuojelu
https://www.spek.fi/turvallisuus/varautuminen-kotona/vaestonsuojelu/
https://www.imatra.fi/apuah%C3%A4iri%C3%B6tilanteissa

