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Imatran kaupunginkirjaston ja Heili-kirjastojen
kayttosaannot

Kirjastokortti ja kayttajan vastuu

Kiraston kayttooikeus on kaikilla, jotka noudattavat naita kaytto-saantoja

Kirjastokortin ja tunnusluvun saamiseksi asiakkaan on todistettava henkilollisyytensa ja sitouduttava
allekirjoituksellaan noudatta-maan kayttosaantoja. Alle 15-vuotiaalta vaaditaan huoltajan kirjallinen suostumus.

Yhteisokortilla lainatusta aineistosta vastaa kortin vastuuhenkilo

Kirjastokortti on henkilokohtainen, ja asiakas on vastuussa kaikesta kortilla lainatusta aineistosta. Henkilokohtaisuus
koskee myos kirjaston omatoimikayttoa. Huoltaja on vastuussa alle 15-vuotiaan kirjastokortilla lainatusta aineistosta ja

kirjaston muiden palveluiden, laitteiden, tilojen seka omatoimikirjastojen kaytosta
Kirjastokortti on aina esitettava lainattaessa seka tarvittaessa muulloinkin kirjaston palveluja kaytettaessa.

Kortin katoamisesta ja osoitteen tal nimen muutoksesta on ilmoitettava valittomasti kirastoon. Asiakas on vastuussa

ennen kirastokortin katoamisilmoitusta kortilla lainatusta aineistosta ja kertyneista maksuista

Kirjaston kayttaja on velvollinen kasittelemaan kirjaston aineistoa ja muuta omaisuutta huolellisesti siten, ettei se

vaurioidu. Kirjasto el vastaa lainatun aineiston tai kaytetyn valineiston asiakkaalle aineuttamista vahingoista.

Lainaaminen

Aineistoilla on erilaisia laina-alkoja. Erapaivat nakyvat lainakuitissa. Lainan voi uusia, jos aineistosta el ole varauksia tal
uusimiskertojen maksimimaara ei ylity. Lainan voi uusia kirjaston asiakaspalvelupisteessa, verkkokirjastossa,

puhelimitse tai sahkopostin valityksella
Elokuvien, pelien ja tv-ohjelmien lainaamista rajoitetaan kuvaohjelmalain saatamien ikargjojen mukaan

Asiakkaat volvat tehda aineistosta varauksia ja hankintaehdotuksia, Aineistoa, jota kirjastossa el ole, valitetaan
kaukolainaksi muista kirjastoista. Kaukopalvelussa noudatetaan valtakunnallisia ohjeita, lainan antaneen kirjaston

ehtoja seka sen maaraamia maksuja.

Palauttaminen
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Lainat on palautettava tai uusittava vimeistaan lainan erapaivana. Palautuksesta saa halutessaan kuitin. Laina-aika

paattyy palvelu- tai omatoimiajan paattyessa seka verkkokirjastossa vuorokauden paattyessa.

Joissakin kirjastoissa on kaytossa palautusluukku. Luukun kautta palautettu aineisto rekisteroityy palautetuksi

seuraavana aukiolopaivana. Palauttaminen palautusluukkuun tapahtuu asiakkaan vastuulla.

Maksut

Kirjaston omien aineistojen kaytto, lainaaminen ja varaaminen seka kirjaston kayttajille annettava ohjaus, neuvonta ja
tietopalvelu on maksutonta. Kifasto perii maksun mm. myohassa palautetusta aineistosta, varatun aineiston
noutamatta jattamisesta, myohastymisilmoitusten ja laskujen toimittamisesta, turmeltuneesta aineis-tosta seka

tulosteista. Voimassa olevat maksut on lueteltu erillisella litteella,

Kirasto el ole vastuussa erapaivamuistutusten tai myohastymisilimoitusten perillemenosta. Erapaiva on sitova

Myohastymismaksu peritaan myos siina tapauksessa, etta lainojen uusiminen verkkokirjastossa el ole onnistunut

Kadonnut tai vahingoittunut aineisto on korvattava uudella vastaavalla kappaleella tai maksamalla siita kifaston

maaraama hinta. Tekijanoikeusmaksujen vuoksi DVD-, Blu-Ray- ja CD-rom -levyja el voi korvata uudella kappaleella

Kirjastolla on oikeus peria saatavansa oikeusteitse. Asiakas korvaa maksujen perinnasta aiheutuneet kulut.

Lainausoikeuden menetys

Asiakas menettaa lainausoikeuden, jos palauttamattomia lainoja on laskutettu tai maksamattomat maksut ylittavat

maksuliitteella maaritellyn rajan. Lainauskielto on voimassa, kunnes asiakas on suorittanut maksut

Kayttboikeuden menetys

Kayttooikeuden menetyksella tarkoitetaan maaraaikaista kieltoa kifgaston kayttoon niissa tapauksissa, kun asiakas
toistuvasti ja olennaisesti aiheuttaa hairiota kifaston toiminnalle, vaarantaa sen turvallisuutta tai vahingoittaa kifaston
omaisuutta. Kayttokielto voi olla enintaan 30 paivaa. Kayttooikeuskiellon maaraa Imatralla kulttuuri- ja
oppimiskeskuksen palvelupaallikko. Kayttokiellon maaraamisen yhteydessa osapuolille varataan tilaisuus tulla

kuulluksi. Kayttokiellosta tendaan viranhaltjapaatos, jonon asiakas voi vaatia olkaisua kuntalain mukaisesti

Asiakkaan tietosuoja

Kirjaston lainaajarekisteri on henkilotietolain mukainen. Kirjastolla on oikeus tallentaa lainaajan henkilotunnus
rekisteriin (henkilotietolaki 523/1999, 1395). Rekisterin tietoja el luovuteta ulkopuolisten kayttoon. Rekisteri- ja

tietosuojaseloste on nahtavilla kirjastossa ja verkkosivuilla

Viimeisin paivitys: 8.3.2022

https.//www imatra fi/imatran-kaupunginkirjaston-ja-heili-kirjastojen-kayttosaannot-o


https://www.imatra.fi/imatran-kaupunginkirjaston-ja-heili-kirjastojen-kayttosaannot-0

QUIMATRA

Kulttuuri- Ja oppimiskeskuksen palvelupaallikkd hyvaksynyt 2552020

Viimeisin paivitys: 8.3.2022

https.//www imatra fi/imatran-kaupunginkirjaston-ja-heili-kirjastojen-kayttosaannot-o


https://www.imatra.fi/imatran-kaupunginkirjaston-ja-heili-kirjastojen-kayttosaannot-0

