QUIMATRA

Kaupungintalon asiakaspalvelu

Yhteystiedot

Virastokatu 2, 55100 Imatra
D. 020 617 2263

asiakaspalvelu@imatra fi

Kaupungin keskus 020 617 111 (huomioithan etta asiakaspalvelumme el kaanna puheluja)

Asiakaspalvelu on avoinna maanantaista torstaihin kello 8-16 ja perjantaisin seka aattoina kello 8-15.

Asiakaspalvelussa on kaytettavissa tietokone Internet-asiointiin ja saat tarvittaessa opastusta sahkoiseen asiointiin

asiakasneuvojilta.

Asiakaspalveluun voit myos jattaa palautetta kaupungin toiminnasta p. 020 617 2253. Palautteen jattaminen kay

katevasti myos kaupungin palautekanavan kautta

Kaupungin palvelut

o Asukasyhteyshenkilopalvelut

Viimeisin paivitys: 572024

https.//www .imatra fi/hallinto/konsernipalvelut/kaupungintalon-asiakaspalvelu


tel:020 617 2253
tel:020 617 2253
https://kartta.imatra.fi/palaute
https://www.imatra.fi/hallinto/konsernipalvelut/kaupungintalon-asiakaspalvelu

QUIMATRA

o Pysakoinninvalvojan reklamaatiot

e Kaupungin lomakkeet ja esitteet

o Nahtavilla olevat kaavat, tonttijaot ym
e Kaupungintalon tilavaraukset

o Kaupungille tulevien asiakirjatilausten, huomautusten, muistutusten ym. vastaanotto

Karttojen myynti

e |matra-tuotteiden myynti (kangaskassi, juliste, muki, tuubihuivi)

e Imatran seudun ymparistoviranomaisen asiakaspalvelu ja neuvonta p. 020 617 4323

e Etela-Karjalan jatehuoltoviranomaisen asiakaspalvelu ja neuvonta p. 020 617 4323

e Imatran Kiinteisto- ja aluepalvelun palautteet

e Imatran Veden laskutus, sahkoposti vesilaskutus@imatrafi tai puhelupalvelu p. 020 617 4343 arkisin kello 12-15

e Ticketmasterin lipunmyynti maanantaista torstainin kello 9-16 seka perjantaisin ja aattoina kello 9-15

Mikali ipunmyynnin aukioloajat eivat sovellu sinulle, voit sopia asiointigjasta soittamalla etukateen numeroon 020 617 6647

e Teatteri Imatran rynmalipunmyynti, sankoposti teatteri@imatrafi tai p. 020 617 6647

Maistraatin palvelut

Maistraatille tulevien lomakkeiden vastaanotto arkisin

Kuluttajaneuvontaa annetaan valtakunnallisen punelinneuvonnan valityksella p. 029 505 3050 (pa svenska 029 505
3030)
Puhelinneuvonta on avoinna arkisin kello 9.00-15.00. Puhelinneuvonnan lisaksi voitte asioida osoitteessa

kuluttajaneuvontafi Sivulta lOytyvat kaikki kuluttajaneuvonnan palvelut, joihin kuuluvat puhelinpalvelun lisaksi muun

muassa sahkoinen yhteydenottolomake, reklamaation tekemisessa opastava reklamaatioapuri ja ajankohtaiset

toimintachjeet. Nama muut palvelut toimivat silloinkin, kun puhelinpalvelu el ole auki.

Irma Blankenstein Heidi Mangstréom Aino Tikka
Asiakaspalvelun timivastaava Asiakaspalvelusinteer Asiakaspalvelusinteer
020 617 6647 020 617 4455 020 617 2246

Janna Laine Ari Hanninen

Asiakaspalvelusihteeri Asiakasneuvoja

020 617 4407 020 617 2249
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