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Imatran Veden uusittu tekstiviestipalvelu kayttodn

Tiedote 21.2.2020 10:43

Hairiotiedotteet entista kattavammin asiakkaiden puhelimiin

Uusi jarjestelma perustuu puhelinnumeroiden osoitetietoinin, silla jarjestelma paivittaa numerot nelja kertaa vuodessa
valtakunnallisesta numerokannasta. Punelinnumerot saadaan kayttoon, mikali ne ovat julkisia. Jokainen voi myos itse kayda
palvittamassa numeronsa palveluun, mikali on juuri muuttanut tai oma numero on salainen. Ohjelmaan voi myos paivittaa
oman numeronsa, mikali haluaa hairictiedotteen esimerkiksi iakkaiden vanhempiensa puolesta. Tekstiviestipalvelussa voi

myos estaa naiden tekstiviestien saapumisen omaan puhelimeen

- Tarkoituksena on, etta uudella jarjestelmalla tieto vesikatkosta saavuttaisi kaikki asianosaiset mahdollisimman nopeastl,

kertoo Kari Pekkanen Imatran Vedelta.

- Toivoisimme, etta ldhialkoina muuttaneet tai joilla on esimerkiksi salainen puhelinlittyma, ilmoittaisivat numeronsa

suoraan palveluun, jatkaa Pekkanen.

Jarjestelma on helppokayttoinen ja loytyy Imatran Veden sivuilta

Imatran Vesi on tiedottanut asiakkaitaan tekstiviesteilla vesihuoltoverkoston hairidista vuodesta 2016 alkaen.
Tekstiviestitiedottamisen etuna on sen nopeus:. viesti saadaan asukkaan puhelimeen reaaligjassa. Haasteena oli aiemmin,
etta osa asiakkaista jal viestien tavoittamattomiin. Asiakastietojarjestelmassa el ollut esimerkiksi kerrostaloasukkaiden tietoja,

Jolloin viestin kulku hidastui
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Lisatietoja: paikkatietosuunnittelija Kari Pekkanen, p. 020 617 4349, kari.pekkanen@imatra.fi.

Imatran Vesi
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