QUIMATRA

Palautetta voi antaa helpoiten séhkoisissa palautekanavissa.

Monta tapaa antaa palautetta — Nain varmistat, etta
Imatran kaupungille antamasi palaute menee perille
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Helpointa on antaa palautetta verkkosivuilta [oytyvien linkkien kautta.
Imatran kaupungille voi antaa palautetta useiden kanavien kautta.

Kaupungin internetsivuilla on linkki Ideat ja palautteet -sivulle. Sivun kautta kuka tahansa voi antaa palautetta, kysya tai tehda

toimenpide-ehdotuksia kaupungin palveluihin ja toimintaan liittyvista asioista

Sivulle lahetetyt viestit menevat kaupungin asiakaspalveluun, josta ne lahetetaan tarvittaessa eteenpain asiasta vastaavalle

henkilolle, Palautteen antajalle vastataan, jos han on jattanyt yhteystietonsa. Palautetta voi antaa myos nimettomana

Kaupungille voi antaa palautetta myos karttapalvelun kautta. Linkki karttapalveluun loytyy Imatran kaupungin internetsivuilta

https.//karttaimatrafi/palaute.

Karttapalvelussa palautetta voi antaa katevasti esimerkiksi katuihin, pysakointiin ja valaistukseen liittyvista asioista. Palautetta
koskevan paikan voi merkata karttaan. Karttapalvelun kautta voi antaa myos muuta palautetta eika paikan merkitseminen ole

valttamatonta

Halutessaan Imatran kiinteisto- ja aluepalvelu Kipan toimintaan liittyvista asioista voi laittaa palautetta suoraan Kipalle, Linkit

kiinteistohuollon ja aluekunnossapidon palautelomakkeisiin loytyvat Kipan internetsivuilta.
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QUIMATRA

Kaikki linkit sahkoisiin palautekanaviin Oytyvat kootusti Imatran kaupungin internetsivujen alaosasta Ota yhteytta -otsikon

alta.

Sosiaalisessa mediassa paras tapa on lahettaa viesti suoraan
kaupungille

Sosiaalisessa mediassa kaytava yleinen keskustelu el valttamatta tavoita kaupunkia. Siksi palautteet ja kyselyt kannattaa aina

lahettad ensisjaisesti verkkosivuilta lOytyvien linkkien kautta

Kaupunkiin voi ottaa yhteytta myos lahettamalla viestin kaupungin sosiaalisen median kanavissa Facebookissa,

Instagramissa tai Twitterissa. Kaupungin kanaviin tulleisiin viesteihin vastataan saannollisesti ja tarvittaessa viestin lahettaja

ohjataan eteenpain. Sosiaalisen media el kuitenkaan ole virallinen palautteenantokanava

Sahkoisten kanavien lisaksi palautetta voi antaa asiakaspalveluun puhelimitse seka kaupungintalolla. Huomioithan, etta

korona-aikana tarpeettomia vierailuja kaupungintalolla tulee valttaa

Lisatietoja

Ideat ja palautteet kaupungin verkkosivuilla: https.//www.imatra fi/ideat-ja-palaute-2135

Imatran kaupungin karttapalvelun palauteosio: https.//karttaimatra.fi/palaute

Kiinteistohuollon ja aluekunnossapidon palautelomakkeet: https.//www.imatrankipa.fi/asioi-2/

Asiakaspalvelu, puh. 020 617 2253
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