
Kuva

Paperiton asiointi rakennusvalvonnassa

Rakennusvalvonnan sähköisen asioinnin kehittäminen, tavoitteena paperiton prosessi.

Resurssit ja toteuttaja

Ei tarvitse erillistä resurssia.

Toteuttaja kaupunkikehityspalvalut ja tekniset palvelut, rakennusvalvonta.

Mittari

Paperisena jätettyjen lupahakemisten määrä, sähköiseten hakemusten määrä.

Aikataulu

Sähköinen asiointi toteutunut.

Paperiton laskutus 2021.

Käyttöasteen kasvattaminen jatkuvaa. 
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Toimenpiteen vaikutus

Pienentää lupa-asioinnin aiheuttaman asiakasliikenteen määrää sekä paperin kulutusta.

Linkkejä

LUVAT JA NEUVONTAPYYNNÖT

Tilanne joulukuussa 2021:

Elokuun loppuun mennessä kaksi lupahakemusta on jätetty paperisena, mutta ne on viety

rakennusvalvonnassa sähköiseen järjestelmään ja rakentamisen aikainen valvonta ja arkistointi ovat näidenkin

osalta sähköinen. Asiakkaalle täysin sähköinen luvan hakeminen on mahdollista ja käytössä lähes

sataprosenttisesti.

Tilanne toukokuussa 2021:

Tammi –huhtikuu 2021 kaikki lupahakemukset (57 kpl) on jätetty sähköiseen järjestelmään.
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