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Imatran vesi

Imatran vesi tekee erinomaista tyota

Tiedote 21.10.2021 13:09

Vesihuolto sai paljon Kiitosta asiakaspalautekyselyssa. Imatran Veden 1052 asiakasta vastasi

kyselytutkimukseen

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa vesilaitoksen asiakkaiden kokemuksia veden laadusta, vesilaitoksen toiminnasta ja

imagosta seka loytaa kehitysideoita palvelun ja toiminnan kehittamiseksi.

Kyselyyn vastanneiden mielesta vesihuoltoyhtion palvelu on laadukasta, ystavallista ja asiantuntevaa ja etta tilattu palvelu

toteutuu sovitun mukaisesti. Vesilaitoksen imago sai arvosanan 8,1 asteikolla 4-10

Veden laatu ja sen jakelu sai Kiitettavan arvosanan. Vesi- ja viemariverkoston korjaustyot koetaan [ahinna positivisena

kehittamisena. Imatran veden verkkosivuilla oleva hairidkartta seka tekstiviestipalvelu koetaankin erittain tarpeellisiksi

Suurin osa kyselyyn vastanneista valitsisi mieluummin korjaustoiden aiheuttamat muutamien tuntien vesikatkot kuin selkean
hinnankorotuksen, joka aiheutuisi putkiston saneeraustahdin nopeuttamisesta. Tama kohta kyselyssa sal arvosanan 8,1

asteikolla 4-10

Kyselyn heikoimman arvosanan 7,6 sai veden hinnoittelun kohtuullisuus ja ymmarrettavyys.
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- Lammin kiitos kaikille kyselyyn vastanneille! Palaute on hyvin arvokasta meille tyontekijoille ja toiminnan kehittamiselle,

kuvallee vesihuoltopaallikko Kari Pietarinen Imatran vedelta

Kalkkien kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan kolme sadan euron arvoista veden lahjakorttia. Voittgjille ilmoitetaan

henkilokohtaisesti
Asiakastyytyvaisyystutkimuksen toteutti verkkokyselyna Servitium Oy.
Lisatietoja:

vesinuoltopaallikko Kari Pietarinen, Imatran vesi, p. 020 617 4399, karipietarinen@imatra fi

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia 2021

e vleisvaikutelma veden laadusta, arvosana 9,1

¢ vesihuoltoyhtion toiminta on luotettavaa ja turvallista, arvosana 9.1

¢ vesihuoltoyhtio toimii ymparistovatuullisesti, arvosana 8,9

¢ vesihuoltoyhtio vastaa asiakastiedusteluihin asiallisesti ja ripeasti, arvosana 8,9
e jatevesiviemarointi ei aineuta ymparistohaittoja, arvosana 9.1

e jatevesiviemarointi on toimivaa ja varmaa, arvosana 9.1

e vedenjakelu on toimivaa ja varmaa, arvosana 9.3

o hinnoittelun kohtuullisuus ja ymmarrettavyys, arvosana 7,6
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