
Kuva

Pääkirjaston palautusautomaatti otettiin käyttöön kesällä 2021.

Itsepalvelupalautus käyttöön lähikirjastoissa

Tiedote  4.4.2022 16:51

Kaikissa Imatran kirjastoissa on tästedes mahdollista palauttaa itse lainansa.

Rajapatsaan ja Vuoksenniskan lähikirjastoissa otetaan käyttöön itsepalvelupalautus tänään maanantaina. Palauttaminen

tapahtuu samalla automaatilla kuin lainaaminen. Automaatti pyytää asiakasta ensin valitsemaan, haluaako hän lainata vai

palauttaa.

– Pääkirjastossa vastaava lainaus-palautusautomaatti otettiin käyttöön jo aikaisemmin, toteaa kirjastoasiantuntija Ari

Sareslahti.

Kirjastoissa on automaattien vieressä vaunut, joihin palautukset jätetään. Vaunuista voi myös lainata. Jos palautettavasta

teoksesta on varaus, automaatti kehottaa laittamaan sen erilliseen laatikkoon.

Palautukset voi halutessaan edelleen jättää myös ulko-oven vieressä sijaitseviin palautusluukkuihin. Silloin henkilökunta

käsittelee ne seuraavana aukiolopäivänä. Lainat näkyvät asiakkaan tiedoissa siihen saakka, ja myöhässä olevista lainoista

kertyy myöhästymismaksua.
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