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Verkkosivujen palautekanava on paras tapa esittaa parannusehdotuksia tai kiitoksia. Nama viestit menevat

aina perille

Imatran kaupungille voi nyt antaa palautetta katevasti yhden osoitteen kautta oli sitten kyseessa esimerkiksi katujen huolto,

Joukkoliikenne tal vaikkapa asiakaspalvelu ylipaataan.
Kaupungin verkkosivuilla on heti etusivulla linkki palautteisiin (seka Suosittelemme-osasta etta sivun alalaidassa)

- Taman linkin kautta kuka tahansa voi antaa palautetta, kysya, tehda toimenpide-ehdotuksia tal kehua kaupungin

palveluita, hallintopaallikko Marjo Kaulio-Behm sanoo

Palautekanava ohjaa eteenpain viestin jattamisessa. Kanavaan lahetetyt viestit siirtyvat suoraan palautetta koskevalle

kaupungin tal tytaryhtion vastuuhenkilolle. Palautteen antajalle vastataan, jos han on jattanyt yhteystietonsa

Kaupunkiin voi ottaa yhteytta myos lahettamalla viestin kaupungin sosiaalisen median kanavissa Facebookissa,

Instagramissa tai Twitterissa. Sosiaalisen media el kuitenkaan ole virallinen palautteenantokanava. Naita palautteita el

esimerkiksi tilastoida. Verkkosivun palautteiden vastausaikoja sen sijaan seurataan

Sahkoisten kanavien lisaksi palautetta voi antaa asiakaspalveluun puhelimitse seka kaupungintalolla
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