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Blogi: Saa niita kirjoja varata!
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Kirjaston kirjat on tehty myos varattaviksi.

Mediassa oli vime vikolla keskustelua kirjastojen rajahdysmaisesti kasvaneista varausmaarista, Heili-kirjastotkin mainittiin
Koronan aiheuttamien rajoitusten myota asiakkaat oppivat tekemaan varauksia verkkopalvelussa, ja huomattuaan sen
helppouden ja hyodyn, jatkoivat sita kirjastojen taas avauduttua. Varausten maaraa on lisannyt myos niiden maksuttomuus
Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta monet asiakkaat kayvat kirjastossa vain hakemassa saapuneet varauksensa, eivatka

valttamatta asiol siella muuten.

Vaikka YLEN tekemassa jutussa asia esitettiin jollain tapaa negatiivisena, el se sita ole. Kirjastot ovat aina muuttuneet
maailman mukana - olleet itse asiassa aina muutoksen eturintamassa - joten totta kai me muutumme myaos silloin, kun
asiakkaiden kulutuskayttaytyminen muuttuu. Monien tavaroiden hankinta on siirtynyt kivijalkaliikkeista verkkokauppaan, joten
on luonnollista, etta kirjastojen verkkopalveluiden kaytto lisaantyy myos. Varausmahdollisuuden lisaksi Helli-kirjastoilla on
verkkopalvelussaan tarjolla muun muassa e-kifjoja, e-aanikirjoja, musiikkia ja elokuvia. Asiakkailla on mahdollisuus hoitaa
kaikki kirjastoasiansa omatoimisesti, jos he nain haluavat, ja meidan on kirjastossa muutettava omia tyotapojamme

vastaamaan asiakkaiden toiveita

Varaaminen on katevaa, mutta joskus varattua kirjaa voi joutua odottamaan pitkaan. Uutuuksissa tai muuten ajankohtaisissa
Kirjoissa saattaa olla satojen varausten jono. Aina el asiakas saa kirjastossa paikalla olevaakaan varaamaansa kirjaa kasiinsa

hetl huomenna, koska joskus esimerkiksi naapurikunnasta varatun kirjan saapumiseen noutopaikkaan menee aikaa. Joissain

Viimeisin paivitys: 1112023

https.//www imatra fi/blogi-saa-niita-kirjoja-varata


https://www.imatra.fi/blogi-saa-niita-kirjoja-varata

QUIMATRA

kirjastoissa toimipisteiden valinen kuletus kay vain kerran viikossa, Ja joskus saattaa joku yksittainen kirja harhautua vaaraan
kirjastoon tai jopa kadota matkalla. Varauksen kasittelyssa on monta tyovaihetta, ja jos yksikin niista menee pieleen, homma

vilvastyy

Kaikesta omatoimisuudesta huolimatta kaikissa Imatran ja Helli-alueen kirjastoissa on edelleen myos palveluaikoja, jolloin
henkilokunta on paikalla. Ei siis tarvitse pelata, etta kirjastot muuttuisivat kokonaan omatoimisiksi tai pelkastaan
verkkopalveluita tarfjoaviksi. Taysin omatoiminen kirjasto on mahdottomuus, koska monien muiden alojen tavoin

asiakaspalvelu on vain yksi osa tyotamme

Totta kai me kirjastolaiset kannustamme teita asiakkaita myos perinteiseen kifjastonkayttoon, eli tulemaan peremmalle
kirjastoon vanhaan malliin, iloisesti ja hyvilla mielin. Hyllyjen valissa vaellellessa saattaa loytaa sellaista luettavaa,

kuunneltavaa tal katseltavaa, jota el verkkopalveluista osaa etsia.
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