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Kirjasto muistuttaa maksamattomista kirjastomaksuista ja
yhteystietojen paivittamisesta

Tiedote 9.1.2024 15:19

Imatran kaupunginkirjasto kehottaa asiakkaitaan tarkistamaan mahdollisten kirjastomaksujen saldonsa seka

yhteystietonsa tammikuun aikana.

Mikali asiakkaalla on vuonna 2023 tulleita myohastymis- tai muita maksuja, ne kannattaa suorittaa kuluvan kuun aikana.
Muutoin asiakkaalle tulee lainaus- ja uusimiskielto 1.2.2024 alkaen. Kielto tulee myos, jos maksuja on yli 10 euroa. Kielto

poistuu, kun maksut on hoidettu

Maksut ja yhteystiedot loytyvat kifautumalla verkkokirjastoon heili.finna.fi, ja niista voi kysya kirfjaston henkilokunnalta. Maksut
nakyvat myos lainakuitissa. Parhaillaan myohassa olevista lainoista aiheutuvat maksut nakyvat maksusaldossa vasta lainojen

palauttamisen tai uusimisen jalkeen

- Maksut voi maksaa kateisella tai kortilla kiaston henkilokunnalle, ja yli 0,65 euron maksut onnistuvat myos

verkkokirjastossa, kertoo Imatran kaupungin kirjastoasiantuntija Ari Sareslahti

Jos asiakkaalle on jo ehtinyt tulla lainauskielto, sen poistumisessa voi olla pieni viive verkkokirjaston kautta tehdyissa

maksuissa

Yhteystiedot ajan tasalle
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Kifasto lahettaa asiakkallle tekstiviesteja, sahkoposteja ja paperikirjeita littyen esimerkiksi noudettaviin varauksiin ja

mMyohassa oleviin lainoihin.

- Yhteystietojen tulee olla ajan tasalla, jotta voimme ahettaa asiakkaille varaus- ja lainaustietoja. Emme saa asiakkaiden

muuttuvia osolte- tal muita tietoja muualta kuin asiakkallta itseltaan, kertoo Sareslantl.
Kirjastomaksuista ja laina-gjoista on tietoa osoitteessa

Kirjaston laina-gjat ja maksut

Lisatietoja:

kirjastoasiantuntija Ari Sareslanti, Imatran kaupunki, arisareslahti@imatra.fi, p. 020 617 6603
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