QUIMATRA

Imatran Veden paperilaskujen toimituksessa on havaittu
ongelmia

Tiedote 8.8.2024 11:06

Ongelman lagjuutta ja syyta selvitetaan. Mikali asiakas ei ole saanut laskua, hanta kehotetaan olemaan

yhteydessa Imatran Veden asiakaspalveluun.
Osa Imatran Veden lahettamista laskuista ei ole saapunut perille asiakkaille.

Viimeisimman laskutuksen jalkeen Imatran Vesi on saanut noin 20 yhteydenottoa asiakkailta, joille laskua el ole tullut

Ongelma nayttaa koskevan ainoastaan paperisia, postitse lahetettyja laskuja.
Kadonneet laskut on muodostettu 8 ja 9.7. ja niiden erapaiva on ollut 30.7.2024

— Emme tieda, mista tama johtuu. Selvitamme parhaillaan ongelman lagjuutta ja syita, vesinuoltopaallikko Kari Pietarinen

kertoo.

Normaalikaytannon mukaan maksamattomasta laskusta lahetetaan asiakkaalle maksumuistutus kahden vilkon kuluttua
erapaivasta. Heinakuun laskujen maksumuistutuksien lahtopaivaa kuitenkin siirretty viikolla eteenpain, eli mahdolliset

muistutuskireet [ahetetaan 21.8.

— Toistaiseksi asiakkaille el ole muodostunut perintakuluja vilvastyksen takia. Vedenjakelu el myoskaan ole keneltakaan

keskeytymassa ongelman vuoksi, Pietarinen toteaa.
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Imatran Vesi laskuttaa asiakkaitaan joko sahkoisella e-laskulla, verkkolaskulla tai perinteisella paperilaskulla. Laskut

toimitetaan perille operaattorin valityksella

Toimi nain, jos et ole saanut laskua

Mikali epailet, etta vesilaskusi ei ole tullut perille, toimi nain:

o Tarkasta, ettei laskua ole toimitettu sahkoisena

o Jos laskua ei ole tullut, ole yhteydessa Imatran Veden asiakaspalveluun

e puh. 020 617 4343 (arkisin kello 12-15)

o sahkoposti: vesilaskutus@bimatra fi

Lisatietoja:

Vesihuoltopaallikko Kari Pietarinen, karipietarinen@imatrafi, p. 020 617 4309
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