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Imatran Veden laskutuksessa on havaittu ongelmia

Tiedote 30.10.2024 10:58

Ongelmien lagjuutta ja syyta selvitetaan,

Imatran Veden laskutuksessa ilmenneita ongelmia selvitetaan parhaillaan. Ongelmat koskevat vesilaskuja, joiden ergpaiva

oli 30.9.2024.

- Meille on tullut ynteydenottoja tilanteista, joissa paperilaskun tilannut asiakas on saanut tietaa laskusta vasta perintakirjeen
saadessaan. Ja lisaksi on ilmennyt, etta kaikki verkkopankissa asiakkaiden tekemat maksut elvat ole tulleet perille meille,

kertoo vesihuoltopaallikko Kari Pietarinen Imatran Vedelta.
Asiakkaita pyydetaan ottamaan yhteytta Imatran Veden asiakaspalveluun, mikali alkuperaista vesilaskua el ole tullut

- Asiakaspalveluun voi olla yhteydessa puhelimitse tai sahkopostitse. Pahoittelermme laskutusongelmasta aiheutunutta

naittaa, sanoo Pietarinen.

Lisatietoja:

vesinuoltopaallikko Kari Pietarinen, Imatran VVesi, karipietarinen@imatrafi, p. 020 617 4399

Viimeisin paivitys: 30102024
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Imatran Veden asiakaspalvelu

puh. 020 617 4343

(arkisin kello 12-15)

vesilaskutus @ imatra fi (vesilaskutuslatlimatraldotlfi)
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