QUIMATRA

. Siitd;

; -
e - ni;i.' a!'#'»'i'l'ilﬁ"l{l‘l‘a
Targgun 7 O
wien % Q‘_le=_...s?$“il’

=y ) Iﬁ
"-tal ‘I(alllluman

Ill'IUII
UBSI

2. mll

e nsaa Mit ..., "e“a n“a
R [T e

Imatran Veden palveluihin ollaan tyytyvaisia

Veden ruusut ja risut

Tiedote 20.4.2018 16:22

Imatran Vesi sai kitettavan arvosanan maalis-huhtikuun vaihteessa toteutetussa asiakastyytyvaisyyskyselyssa.

Imatran Veden asiakastyytyvaisyystutkimus toteutettiin 27.3. - 9.4.2018 valisena alkana ja kyselyn vastausprosentti oli 44 %
Vastagjia oli kaikkiaan 570. Tutkimus tehtiin online-kyselyna Imatran Veden asiakastietojarjestelmasta poimitulle

kohderyhmalle. Suurin osa vastagjista oli omakotitaloissa asuvia kaupunkilaisia

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa vesilaitoksen asiakkaiden kokemuksia veden laadusta, vesilaitoksen toiminnasta ja

imagosta seka loytaa kehitysideoita toiminnan parantamiseksi

Saadut tulokset olivat kauttaaltaan parempia kuin vesilaitosten tulokset keskimaarin. Kokonaisarvosanaksi Imatran Vedelle
tuli 9,03 kun arvosanoja pystyi antamaan 4 - 10 valilla. Veden laatu sai arvosanan 9,2, palvelu 8,72, veden jakelu ja

viemaroint 9,16 ell kahdella osa-alueella kolmesta tulokset olivat kiitettavia

Kyselyssa pyydettin myos sanallisesti kehitysideoita littyen vesihuoltoon, viemarointiin ja jateveden kasittelyyn. Esille

nousivat eniten esille vesijohtoverkoston uusimistarpeet ja veden kalleus seka vedessa valilla oleva kloorin haju

Toiminnasta toivottiin myos avointa palautetta ja sal antaa myos ruusuja tai risuja. Ruusuja tuli enemman kuin risuja
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- Hinnoittelu varsinkin jateveden osalta inmetyttaa ja voin sanoa etta arsyttaa ja valilla kiukuttaa, valitti hinnoitteluun

tyytymaton kuluttaja

Palautteessa toivottin myos esimerkkeja veden kulutuksen maarista, esimerkiksi mita kuutiollisella vetta saa? Montako

pesukoneellista silla pesee ja mihin muuhun se riittaa.

- Minua eniten ilahdutti ja hammastytti, ettel kyselyssa valitettu ollenkaan vesikatkoista ja putkirikoista. Meista taalla
Vedelld tuntuu, etta niita on jatkuvasti, Imatran Veden toukokuussa virallisesti aloittava vesihuoltopaallikkd Kari Pietarinen

summaa kyselya.

- Kyselyn perusteella panostamme jatkossa viela viestintaan ja pyrimme kertomaan asiakkaillemme myos positivisia asioita

Lisaksi kehitamme erityisesti kohdennettua viestintaan mm. tekstiviestien avulla, jatkaa Kari Pietarinen

Kyselyn tulokset on huomioitu myos valtakunnallisesti. Imatran Veden hyvilla tuloksilla voidaan vesilaitosten

imagoon vaikuttaa myonteisest

- Nain saadaan toivottavasti jatkossa nuoretkin yha enemman kiinnostumaan vesihuollosta ja ymparistoon vaikuttamisesta,

sanoo Vesilaitosyhdistys VVY:n toimitusjohtaja Osmo Seppala.

Kyselyn tehneen Servitiumin Oy:n asiakkuuspaallikkd Samu Pellikan mukaan Imatran Veden asiakastyytyvaisyystutkimus
sujul todella mallikkaasti. Imatralaiset olivat aktiviivisia vastaamaan ja tulokset olivat todella hyvia. Kyselyssa saatiin myos

paljon tull myos hyvaa palautetta ja kehitysehdotuksia

Kyselyn yhteydessa ollut arvonta on suoritettu ja voittajille on ilmoitettu henkilokohtaisesti.

Lisatietoja: vs. vesihuoltopaallikkd Kari Pietarinen, p. 020 617 4399.

Imatran Veden sivuille

Imatran Vesi lukuina;:
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o Lilkevaihto 59 m€, investoinnit 2,2 me

o VVesimittareita 7773 kpl, vesi- ja jatevesilaskuja 35 182 kpl

e Myyty vesimaara 1 510 000 m3 , kasiteltyja jatevesia 4 528 000 m3
e \esijohtoa 325 km ja viemariverkostoa 370 km

e Jatevedenpumppaamoja 43 kpl

e Energiakustannus noin 260 000 €
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